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Wat is A/B testing?
● Vergelijking van twee of meer varianten pagina’s, advertenties en 

nieuwsbrief

● Kwantitatief onderzoek

● Testgroep verdeeld 50/50

● Gebruiker heeft niet door dat hij getest wordt

● Welke variant werkt beter?



Waarom ga je A/B testen?
● Weten of je website goed of slecht is

● Conversie verhogen

● Dwingt tot analyseren van je website

● Inzicht in je doelgroep(en)

● Gedrag van bezoekers meten

● Hypothese controleren



Welke tools zijn er?
● Er zijn veel tools: 

○ Google Analytics Experiments (gratis)
■ Resultaten in Google Analytics

○ Sitespect (betaald)
■ Wordt gebruikt door veel grote Nederlandse bedrijven: 

○ Optimizely (1 maand gratis)

● Server side manipulatie (website wordt op de server gemanipuleerd)
● Client side manipulatie (website wordt in de browser (JavaScript) 

gemanipuleerd)
● Nadeel: elke tool heeft zijn eigen implementatie



Google Analytics Experiments



Sitespect



Optimizely



Wat kun je testen?
● Usability 

● Content

● Zoeken

● Persuasion (pakkende titels)

● Geloofwaardigheid



Usability > navigatie



Content > foto’s 



Zoeken  



Persuasion > Sociale bewijskracht



Geloofwaardigheid - tone of voice



A/B testing in relatie met statistiek?
1. Middels Google Analytics correlaties proberen te vinden
2. Pagina analyseren
3. Kiezen welke problemen je wilt verbeteren/testen
4. A/B test starten voor een probleem
5. Beste variant analyseren (inzicht verkrijgen)
6. Beste variant online zetten

Conclusie:
Ga altijd uit van een correlatie of probleem in je huidige data. Als je zelf bedenkt wat er 
mogelijk mis gaat loop je het risico dat je verkeerde onderdelen gaat “verbeteren”. 



A/B testing in relatie met Digital Marketing
● Conversie verhogen
● Usability verhogen
● Marktinzicht verkrijgen
● Marktsegmentatie ontdekken


